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PLANUL ANUAL DE ACTIUNE AL DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA
PRIVIND SERVICIILE SOCIALE
- 2018 -

In conformitate cu Strategia locala, Strategia Judeteana de Asistenta Sociald, Hotararea
nr. 655/2016 pentru aprobarea Strategiei nationale "O societate fara bariere pentru persoanele cu
dizabilitati" 2016-2020 si a Planului operational privind implementarea Strategiei nationale "O
societate fara bariere pentru persoanele cu dizabilitati" 2016-2020, Hotararea nr. 566/2015 privind
aprobarea Strategiei nationale pentru promovarea Tmbatranirii active si protectia persoanelor
varstnice pentru perioada 2015-2020 si a Planului strategic de actiuni pentru perioada 2015-2020
,Hotararea nr. 1113/2014 privind aprobarea Strategiei nationale pentru protectia si promovarea
drepturilor copilului pentru perioada 2014-2020 si a Planului operational pentru implementarea
Strategiei nationale pentru protectia si promovarea drepturilor copilului 2014-2016 cu dispozitiile art.
112 alin. (3), lit. (a) si (b) si art. 118 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare, se intocmeste Planul anual de actiune privind serviciile sociale oferite de
Directia de Asistenta Sociala.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale poate fi modificat:

. ca urmare a unor modificari aparute in structura Directiei de Asistenta Sociala ;
. ca urmare a modificarii sau a aparitiei unor acte legislative.

Din perspectiva functionala, acordarea serviciilor de asistenta socialé este conceputa ca un
sistem de actiuni specifice, care trebuie sa asigure realizarea obiectivului sau major: asistarea
persoanelor care, din cauza unor motive de natura economica, fizica, psihica sau sociald, nu au
posibilitatea sa-si asigure nevoile sociale, sa-si dezvolte propriile capacitati si competente pentru
integrarea sociala.

Planificarea este un proces sistematic prin care Directia de Asistenta Sociala isi defineste
anumite prioritati esentiale pentru indeplinirea misiunii ei.

Rolul planificarii este de a ajuta institutia sa:

. isi defineasca obiectivele si orientarile;
. isi defineasca prioritatile si cele mai potrivite actiuni pe care le va intreprinde;
. identifice masuri concrete de coordonare a activitatilor din cadrul institutiei;

. sa clarifice resursele pe care le poate folosi si sa identifice actiuni ce trebuie sa intreprinda.



Consideratii preliminare
in intocmirea Planului anual de actiune privind serviciile sociale pentru anul 2018 s-a tinut
cont, in primul rand de scopul Directiei de Asistenta Sociala si anume prevenirea sau limitarea
unor situatii de dificultate sau vulnerabilitate care pot duce la marginalizare sau excluziune
sociala. Institutia urmareste realizarea scopului prin acordarea de beneficii si servicii sociale.
Pentru anul 2018 Directia de Asistenta Sociala isi propune urmatoarele obiective
generale:
Obiectiv 1. Transformarea Directiei de Asistenta sociala din institutie publica fara
personalitate juridica in institutie publica cu personalitate juridica.
Obiectivul 2 Reorganizarea Directiei de Asistenta Sociala pe compartimente in conformitate
cu noua legislatie aparuta in domeniul social.
Obiectivul 3 Instruirea personalului
Participarea personalului la cursuri de instruire si de perfectionare
Obiectiv 4. Eficientizarea activitatii privind acordarea prestatiilor sociale care intra in

atributiile serviciului

. stabilirea sarcinilor;

. actualizarea fiselor de post ;

. actualizarea procedurilor de lucru ;

. aducerea la cunostinta si insusirea procedurii de catre persoanele cu atributii in domeniu

Obiectiv 5: Dezvoltarea si diversificarea serviciilor de natura sociala, in functie de nevoile
identificate

. Identificarea nevoilor prin consultarea cu partenerii, reprezentanti ai beneficiarilor si alti
factori interesati din comunitate si stabilirea strategiilor de dezvoltare a serviciilor sociale gi a unor
obiective comune Tn acest sens;

. Folosirea experientei acumulate si consultarea cu personalul implicat in furnizarea de
servicii sociale, in stabilirea unor obiective concrete;

. Referirea cazurilor spre organizatii sau institutii, furnizoare de servicii sociale sau de alta
natura, pentru a asigura continuitatea interventjiei.

Obiectiv 6: imbunititirea continui a calitatii serviciilor sociale

. Evaluarea continua a personalului si a nevoilor de formare profesionala a acestora

. intocmirea unui plan de formare si perfectionare profesionald in functie de nevoile
personalului, schimbarile legislative si tinand cont de nevoile existente in comunitate;

. Asigurarea unor servicii sociale de calitate si adaptate nevoilor comunitatii, prin calificarea
continua a personalului;

. Folosirea unor metodologii de lucru permanent adaptate nevoilor personalului si
beneficiarilor;

. Sustinerea beneficiarilor in desemnarea unor reprezentanti care sa le promoveze interesele;
. Monitorizare si evaluare continua a calitatii serviciilor furnizate prin stabilirea unor indicatori

in acest sens;



. Acordarea de servicii sociale flexibile, adaptate nevoilor beneficiarilor si in functie de
prioritatile identificate in urma evaluarii si monitorizarii;

. Promovarea activitatii institutiei in comunitate prin intermediul unei politici eficiente de
marketing si comunicare;

. Valorificarea feedback-ului primit de la personal, beneficiari, parteneri, comunitate.

Obiectiv 7 Obtinerea licentei de functionare a serviciului social Adapostul de Urgenta pe
Timp de Noapte indeplinind standardele minime de calitate , etapa, ulterioara licentei de
functionare provizorii.

Obiectiv 8 Preluarea Centrului de Recreere pentru pensionari si a Centrului Interactiv pentru
Educatie Nonformala si Voluntariat

. obtinerea licentei de functionare pentru cele doua centre
. implicarea specialistilor si a voluntarilor in oferirea serviciilor sociale de calitate
. implicarea eficienta a beneficiarilor in prevenirea si/sau inlaturarea situatiilor de criza

Obiectiv 9: Promovarea activitatilor de asistenta sociala in comunitate

. Realizarea unor campanii de informare in comunitate despre:

- asistenta sociala si rolul asistentei sociale in comunitate;

- activitatea Directiei de Asistenta Sociala;

- educatje si responsabilizare in comunitate;

- educatje sanitara in scoli ;

- organizarea de evenimente cu scopul de a preveni si reduce numarul imbolnavirilor in randul
populatiei aflate in situatie de risc ;

. Realizarea si distribuirea de materiale informative pe teme de asistenta sociala si asistenta

medicala comunitara ;

. Implicarea factorilor de decizie (consilieri locali, reprezentanti in Parlament) in problematica
sociala;
. Promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale furnizate de catre

institutia noastra;

. Responsabilizarea comunitatii cu privire la problematica sociala si conceperea unor
programe in acest sens;

. Implicarea comunitatii locale in sustinerea si dezvoltarea activitatilor derulate.

Obiectiv 10: Promovarea participarii si colaborarii intre toti factorii implicati in domeniul

social

. Identificarea potentialilor parteneri din comunitate si Tnaintarea de propuneri de colaborare;

. Incheierea de conventii de parteneriat;

. Crearea unei retele de sustinere, pentru persoanele aflate in nevoie, prin implicarea cat mai

multor factori din comunitate (familie, institutii, organizatii, etc.) in rezolvarea problemelor acestora;
. Organizarea unor intalniri si dezbateri periodice intre parteneri, beneficiari, reprezentanti ai

institutiei si alte persoane interesate;



Obiectiv 11: Promovarea preventiei ca masura de importanta majora in activitatea de
asistenta sociala

. Identificarea persoanelor aflate in situatii de risc social;
. Informarea si consilierea persoanelor aflate in situatii de risc social;
. Implicarea partenerilor si a altor factori interesati din comunitate in activitati de preventie.

Obiectiv 12: Promovarea bunelor practici in domeniul asistentei sociale si contributia la
perfectionarea acestui domeniu

. Crearea unui site cu informatii din domeniul asistentei sociale (legi, institutii, organizatii,
programe, proiecte, impartasirea de modele de buna practica;

. Inaintarea de propuneri privind imbunatatirea cadrului legislativ, pe baza experientei proprii
si a consultarii partenerilor;

. Impartasirea de modele inovatoare sau de buna practica cu alti furnizori de servicii sociale;

. Crearea de metodologii de lucru flexibile si adaptate serviciilor sociale furnizate

Obiectiv 13: Crearea unei baze de date cu copiii ai caror parinti sunt plecati in strainatate

. identificarea copiilor care au parintii plecati in strainatate

. monitorizarea copiilor care au parintii plecati in strainatate

. mentine legatura cu cadrele didactice

. intocmirea fisei de observatie si a fisei de risc si a fisei de observatie
. intocmirea planului de servicii sociale pentru copii

Obiectiv 14 incheierea de parteneriate/conventii de colaborare cu unitati de invatamant,
sanitare, politie, D.G.A.S.P.C. -uri ONG-uri, etc.

A. BENEFICII SOCIALE

Directia de Asistenta Sociala din municipiul Hunedoara vine fin sprijinul persoanelor
defavorizate oferind consiliere si informare pentru a putea beneficia de toate prestatiile sociale
conform legislatiei in vigoare. Potrivit Legii 196/2016 privind venitul minim de incluziune
persoanele aflate in dificultate vor beneficia de venitul minim de incluziune incepand cu 01. 04
2018, pana atunci insa se va aplica Legea 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile
si completarile ulterioare, O.U.G. 70/2011 privind masurile de protectie sociala in perioada
sezonului rece, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea 277/2010 privind alocatia pentru
sustinerea familiei, cu modificarile si completarile ulterioare.

Venitul minim de incluziune de se imparte in:

1. ajutor de incluziune (din 01.04.2018 va nlocui ajutorul social)
2. ajutor pentru familia cu copii (din 01.04.2018 va inlocui alocatia de sustinere a familiei),
3. supliment pentru locuire ( din sezonul noiembrie 2018-martie 2019 va inlocui ajutorul pentru

incalzirea locuintei).
- Ajutorul de incluziune se acorda pentru persoanele lipsite de venituri sau ale caror
venituri nu acopera nivelul de trai minimal, daca indeplinesc conditiile de eligibilitate, astfel daca in

anul 2017 au beneficiat de ajutor social un numar mediu de 260 de familii pentru care lunar s-a



platit din Bugetul de stat 62000 lei. Estimam ca in anul 2018 numarul beneficiarilor va scadea la
240 iar suma necesara va fi de 60 000 lei lunar.
- Ajutorul pentru familia cu copii se acorda famililor care au unul sau mai multi copii in
intretinere si realizeazd venituri reduse. in anul 2017 au beneficiat de alocatia pentru sustinerea
familiei un numar de 295 de familii, sumele acordate fiind suportate din Bugetul de Stat. Estimam
ca in anul 2018 numarul de familii beneficiare va ajunge la 270.
- Suplimentul pentru locuire se acorda persoanelor singure sau familiilor care au venituri
reduse. in perioada noiembrie 2016-martie 2017 au beneficiat de ajutor pentru incalzirea locuintei
un numar de 910 persoane pentru care din Bugetul de stat s-a platit 646500 lei. Estimam ca
numarul cererilor Tn perioada sezonului rece noiembrie 2017-martie 2018 va fi de 900 de cereri.
Indemnizatia si plata asistentilor personali pentru persoanele cu handicap grav

Indemnizatia si plata asistentilor personali pentru persoanele cu handicap grav se acorda
conform Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare. In conformitate cu prevederile acestei legi,
rolul institutiei noastre este de a monitoriza atributiile si obligatiile ce le revin asistentilor personali ai
persoanelor cu handicap grav, in vederea ameliorarii situatiei acestora, astfel incat acestia sa
primeascé ingrijire speciala la nivelul la care situatia lor o cere. in cursul anului 2017, un numér
mediu lunar de 685 persoane cu handicap grav au beneficiat de drepturile prevazute de lege, in
urma incadrarii in gradul grav de handicap pe baza certificatelor emise de Comisia de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap, respectiv Comisia pentru Protectia Copilului din subordinea
Consiliului Judetean Hunedoara. Din totalul celor 685 persoane un numar de 460 persoane cu
handicap grav au beneficiat de indemnizatie iar diferenta de 225 au beneficiat de asistent personal.
Plata pentru indemnizatia persoanelor cu handicap grav pentru anul 2017 a fost de aproximativ
6.000.000 lei aceasta fiind suportatd de bugetul de stat Pentru anul 2018 estimam ca
indemnizatiile lunare pentru persoanele cu handicap grav vor fi de aproximativ 7.000.000 lei, iar
pentru asistentii personali valoarea anuala a salariilor va fi 6.000.000 suma acordata de la Bugetul
de Stat.
Protectia copilului

in cadrul D.A.S. exista un Compartiment pentru protectia copilului care functioneaza in baza
Legii 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare. Prin acesta sunt propuse diverse masuri de protectie, ca de exemplu
plasamentul familial, supravegherea specializatéd la domiciliul parintilor, institutionalizarea sau
asigurarea unui asistent maternal pentru copiii de pe raza municipiului Hunedoara si reintegrarea in
familile naturale a minorilor care au beneficiat de masuri de protectie. Propunerile sunt inaintate
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a Judetului Hunedoara, care
analizeaza situatia minorilor si instituie o masura de protectie specifica fiecarui caz in parte.
Masurile de protectie speciala, instituite pentru copiii aflati in diverse situatii de risc sunt
monitorizate periodic. Cheltuielile necesare privind protectia si promovarea drepturilor copilului
sunt alocate din fonduri de la Bugetul de stat.



Prin biroul specializat, aflat in cadrul Directiei de Asistenta Sociala, Compartimentul
Protectia si promovarea drepturilor copilului monitorizeaza tofi copiii aflati in situatii de risc de pe
raza municipiului Hunedoara. Pentru aceasta, se vor efectua anchete sociale la toate familile cu
copii aflati in situatii de risc sau familiei aflate in situatii de risc. Avand in vedere situatia socio -
economica la nivelul municipiului Hunedoara. De asemenea biroul monitorizeaza si supravegheaza
copiii care practica fenomenul de cersetorie si vagabondaj, ludnd masurile corespunzatoare.

Pentru prevenirea esecului scolar si a abandonului scolar, mediatorul scolar va monitoriza
in anul 2018 situatia scolara a copiilor si tinerilor aflati in situatii de risc din evidentele noastre sau
ca urmare a sesizarilor.

Alaturi de institutiile de invatamant, personalul din cadrul D.A.S. a participat si va participa
la obtinerea unor drepturi banesti pentru elevi si studenti prin efectuarea anchetelor sociale. in anul
2018 se estimeaza un numar de 300 de anchete sociale necesare elevilor pentru a beneficia de
programul ,Bani de Liceu”.iar pentru copiii cu handicap care necesita orientarea scolara un numar
de 40 de anchete sociale.

Totodata personalul din cadrul compartimentului in anul 2017 a intocmit fise de observatie si
fise de risc pentru 695 de copii care au un parinte/ambii parin{i plecati la munca in strainatate.
Pentru anul 2018 vor fi monitorizati cei 695 de copii ai caror parin{i sunt in strainatate, personalul
specializat va intocmi pentru fiecare copil in parte planul de servicii.

Se va efectua in anul 2018 trimestrial rapoarte de monitorizare pentru cei 13 copii aflati cu
masura de protectie alternativa in tutela si va identifica noi cazuri care necesita instituirea acestei
masuri de protectie alternativa.

Directia de Asistenta Sociala va mentine si se va dezvolta in anul 2018 colaborarea cu
toate institufile statului si cu toate asociatile, fundatile si ONG — urile care se ocupa de
problematica copiilor si tinerilor.

Cantina sociala

Cantina sociala functioneaza in baza Legii 208/1997 privind cantinele de ajutor social, si
asigura servicii sociale gratuite sau contra cost persoanelor aflate in situatii economico-sociale sau
medicale deosebite. In cursul anului 2017 s-au acordat prin Cantina de Ajutor Social pentru un
numar mediu de 76 familii si persoane singure beneficiind de 55 de portii de hrana preparata, in
valoare de aproximativ 19.800 lei /luna si pentru 35 de portii de hrana rece, in valoare de
aproximativ 13.600 lei/luna.

Pentru anul 2018 estimam ca hrana acordata beneficiarilor de cantina sociala va fi in
cuantum de aproximativ 900.000 lei de la Bugetul local.

Ajutoarele de urgenta si Ajutoarele de inmormantare

In anul 2017 ajutoarele de inmormantare au fost in valoare de 2000 lei de la bugetul local iar
pentru anul 2018 se estimeaza un necesar in cuantum de aproximativ 5000 lei de la Bugetul local
pentru ajutoarele de urgenta si ajutoarele de inmormantare care se acorda in baza Legii 416/2001,

cu modificarile si completarile ulterioare.



Distribuirea laptelui praf pentru nou-nascuti

in conformitate cu prevederile Legii nr. 321/2001, se acorda gratuit lapte praf, formula
pentru sugari, copiilor cu varste cuprinse intre 0-12 luni care nu beneficiaza de lapte matern. in anul
2017 au beneficiat de lapte praf un numar de aproximativ 24 copii lunar. Estimam ca in anul 2018
vor beneficia de lapte praf un numar de aproximativ 20 copii lunar. Costul laptelui praf se suporta
din fonduri de la Bugetul de stat.

B. SERVICIILE SOCIALE

1. CENTRUL DE ZI PENTRU COPII ,LUMINA S| SPERANTA”

Centrul de Zi pentru Copii ,,Lumina si Speranta” are misiunea de a preveni abandonul si
institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie,
recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta, orientare scolara
si profesionala pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare pentru parinti sau
reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

Pentru o buna functionare a Centrului de Zi Lumina si Speranta care are o capacitate de
maxim 25 locuri estimam cheltuielile pentru anul 2018 la aproximativ 180 000 lei de la Bugetul
local.

OBIECTIVELE CENTRULUI DE ZI PENTRU COPII ,,LUMINA S| SPERANTA”:

Renovarea Centrului de Zi pentru Copii ,Lumina si Speranta”;

Imbunatatirea metodologiei de lucru:;

Combaterea riscului de marginalizare sociala a copiilor cu situatie deosebita in familie;

Prevenirea separarii copilului de familie. .

2. CENTRUL INTERACTIV PENTRU EDUCATIE NONFORMALA $SI VOLUNTARIAT
Promoveaza metodele de educatie nonformala si activitatile de voluntariat ce antreneaza

copiii si tinerii aflati in situatii de risc.

Obiective:
1. Imbunatatirea abilitatilor de viata a copiilor si tinerilor aflati in situatii de risc.
2. Imbunatatirea frecventei scolare si reducerea fenomenului de abandon scolar.
3. Cresterea nivelului de acces la servicii adaptate adresate copiilor in situatii de risc.
4. Formarea de profesionisti, mai bine pregatiti, implicati in activitatile destinate copiilor

la risc prin programele de voluntariat

3. ASIV — SERVICII COMUNITARE DE ASISTENTA S| INGRIJIRE A PERSOANELOR
VARSTNICE LA DOMICILIU
Acestea sunt servicii sociale oferite contra cost, in functie de veniturile persoanelor
beneficiare, si sunt partial subventionate din fonduri de la Bugetul local. In anul 2017 au beneficiat
de serviciile de ingrijire si asistenta un numar mediu lunar de 25 de persoane varstnice, iar pentru

anul 2018 estimam ca numarul beneficiarilor va creste intre 30- 40 lunar, avand in vedere



nevoile persoanelor varstnice si numarul angajatilor care ofera ingrijirea la domiciliu a crescut.
Pentru buna desfasurare a activitatilor ASIV - ului in anul 2018 a fost estimat un necesar de
aproximativ 30.000 lei de la Bugetul local.
Obiective:

» Dezvoltarea serviciilor de ingrijire la domiciliu

« Imbunatatirea conditiilor asigurate persoanelor varstnice

» Cresterea gradului de informare si de implicare a comunitatii in problematica persoanelor

varstnice

» Sprijin in relatiile cu alte compartimente din cadrul DAS sau institutji

4. SERVICII ACORDATE VICTIMELOR VIOLENTEI iN FAMILIE SI TRAFICULUI DE
PERSOANE

Acestea sunt servicii de informare si consiliere acordate de angajatii Directiei de Asistenta
Sociala din cadrul Primariei Municipiului Hunedoara cu scopul reabilitarii si reintegrarii sociale a
victimelor violentei in familie si traficului de persoane.

Obiective :

informare si consiliere a victimelor (inclusiv juridica) a victimelor

— prevenirea violentei in familie

— orientare profesionala

— colaborarea cu alte organizatii sau institutii furnizoare de servicii sociale pentru a asigura

re-insertia sociala victimelor violentei in familie/traficului de persoane

ADAPOSTUL DE URGENTA PE TIMP DE NOAPTE
Scopul serviciului social " Adapostul de urgenta pe timp de noapte" Hunedoara este de a

furniza servicii de gazduire temporara pe timp de noapte, asociate cu acordarea unor servicii de
consiliere si reinsertie sociala a persoanelor fara adapost din municipiul Hunedoara, in concordanta
cu nevoile individuale identificate in vederea depasirii situatilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.
Obiective:

1. Prevenirea marginalizarii persoanelor fara adapost

2. Reintegrarea in societate a persoanelor fara adapost
In anul 2017 au beneficiat de serviciile Adapostului de urgenta pe timp de noapte un numar mediu
lunar de 14 persoane. Pentru anul 2018 estimam un numar lunar de beneficiari intre 14-20. bugetul
estimat pentru anul 2018 pentru acest serviciu este de 100,000 lei bani alocati din bugetul local

C. COMPARTIMENTUL ASISTENTA MEDICALA COMUNITARA
Compartimentul de asistenta medicala comunitara cuprinde cabinetele medicale scolare de

medicind generala si cele stomatologice de pe raza municipiului Hunedoara. Acestea asigura
servicii medicale pentru aproximativ 11.000 prescolari, elevi si studenti din cele 39 de unitati de



invatamant, respectiv 17 gradinite, 15 scoli generale, 5 licee, o0 scoala postliceala si o unitate de
invatamant superior.

in vederea asigurarii desfasurérii activittilor din cadrul acestor cabinete medicale s-a
estimat pentru anul 2018 un necesar de 300000 lei din Bugetul local.

Compartimentul de asistenta medicala comunitara mai are in componenta si doi asistenti
medicali comunitari si un mediator sanitar a caror activitate se desfagsoara pe raza municipiului

Hunedoara, in cadrul comunitatilor cu risc ridicat de imbolnavire sau de transmitere a bolilor .

MONITORIZAREA
Monitorizarea Planului anual de actiune se va face urmarind o serie de indicatori. in functie
de acesti indicatori se va constata in ce grad au fost atinse obiectivele pe care si le-au stabilit
serviciile.
Responsabili cu indeplinirea obiectivelor stabilite in Planul de actiune sunt autoritatile
administratiei publice locale si persoanele aflate in subordinea acestora, in functie de atributii.

INDICATORI
Indicatorii folositi in scopul monitorizarii au fost stabiliti in functie de actiunile propuse in
Planul anual de actiune pentru 2018.

Pe parcursul procesului de monitorizare si evaluare se vor lua in considerare urmatorii

indicatori:

. prevenirea si combaterea saraciei si a riscului de excluziune sociala

. existenta unei baze de date privind beneficiarii serviciilor de informare si consiliere

. realizarea un studiu privind situatia beneficiarilor de servicii sociale

. masuri de imbunatatire a calitatii vietii beneficiarilor de servicii sociale stabilite pe baza

rezultatelor studiului
. stabilirea unor proceduri flexibile de lucru cu publicul in functie de nevoile aparute
. numarul persoanelor care au urmat cursuri de perfectionare privind relatiile cu publicul si

circulatia documentelor.
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